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1.

§1
Postanowienia ogolne

Regulamin udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow

teleinformatycznychprzez ROGMED Centrum Medyczne Dominika Rogalska

z siedzibg w Andrychowie okresla warunki korzystania z ustug medycznych,

w szczegolnoscei :

a) zakres i rodzaje ustug $§wiadczonych droga elektroniczng i za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtosc¢;

b) warunki $wiadczenia uslug droga elektroniczng 1 za pomoca S$rodkoéow
porozumiewania si¢ na odlegtosc¢;

c) warunki zawierania 1 rozwigzywania umow o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng za pomoca §rodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢;

d) tryb postgpowania reklamacyjnego.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Ustlugodawca/Centrum- nalezy przez to rozumie¢ ROGMED Centrum Medyczne
Dominika Rogalska, z siedziba - ul. Krakowska 83c, 34-120 Andrychéw, wpisany do
Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$§¢ Leczniczag pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000286448, NIP: 5512379904, REGON 122854986;

Pacjent - osoba fizyczna zwracajaca si¢ o udzielenie §wiadczen zdrowotnych lub
korzystajacg ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Ustugodawce; w tym
korzystajaca z zasoboéw Strony Internetowej na zasadach 1 w zakresie przewidzianym
w Regulaminie;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Strona - nalezy przez to rozumie¢ Ustugodawce oraz Pacjenta;

Usluga medyczna/Swiadczenie zdrowotne — $wiadczenie zdrowotne, o ktorym
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej
czyli dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
oraz inne dzialania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych
regulujacych zasady ich wykonywania;

Usluga telemedyczna, telekonsultacja- usluga §wiadczona na rzecz Pacjenta majaca
za przedmiot udzielanie $wiadczen zdrowotnych w mysl art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej za posrednictwem $rodkoéw
porozumiewania si¢ na odleglosé.;

Serwis — strona internetowa prowadzona pod adresem internetowym: www.rogmed.pl

§3
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Ustlugodawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ushug na rzecz Pacjenta

w zakresie 1 na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Pacjent zobowiazuje si¢ zapoznania si¢ z Regulaminem oraz do korzystania z
Serwisu zgodnie z zasadami, obowigzujagcymi przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spolecznego.

Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Pacjentow
przewidziane rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Pacjent wyraza zgode¢ na
gromadzenie, przechowywanie 1 przetwarzanie przez Centrum danych
osobowych w celu realizacji ustugi.

W razie zgloszenia problemu w funkcjonowaniu serwisu Ustugodawca dotozy
wszelkich staran, aby bez nieuzasadnionej zwioki, usung¢ problem, jezeli lezy on
po stronnie Uslugodawcy i jest mozliwy do usunigcia.

Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w S$wiadczeniu Uslug, wynikajace z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczeg6lnosci stanowigcych site wyzsza lub

wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta lub Klienta.

§4

Zakres i rodzaje ustug swiadczonych drogg elektroniczng i za pomocq Srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢

. Ushugodawca poprzez Serwis §wiadczy nastepujace ushugi :

a)
b)

rezerwacja wizyty;

telekonsultacje obejmujace E-recepty, E-skierowania, E-dokumentacje, E-
zwolnienie;

udostepnienie tresci o ofercie na stronach Serwisu,

dostep do danych teleadresowych 1 danych zwigzanych z biezaca dzialalnos$cia
Ustugodawcy na stronie internetowej www.rogmed.pl;

§5

Ogolne warunki Swiadczenia ustug drogq elektroniczng i za pomocq srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢

Uslugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng za odplatnoscia na zasadach

okreslonych w Regulaminie.
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10.

11.

12.

Wymagania techniczne niezbgdne do korzystania z ustug $wiadczonych przez
Ustlugodawce:

a) urzadzenie z dostgpem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa,

¢) dostep do poczty elektronicznej,

d) urzadzenie umozliwiajace otrzymywanie wiadomosci tekstowych SMS oraz

facznos¢ telefoniczna.
Pacjent ponosi oplaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych
zgodnie z taryfa swojego dostawcy ustug internetowych
Teleporady swiadczone s3 w dniach funkcjonowania Centrum.
Usluga Telemedyczna realizowana jest przez Lekarza lub specjaliste wylacznie z
wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (wideokonsultacja przez
platforme medfile.pl lub telefonicznie).
Ustugi Telemedyczne realizowane sg w terminie zarezerwowanym przez Pacjenta.
Lekarz podejmuje trzykrotng probe polaczenia z Pacjentem przez internet lub telefon
w odstepach czasu nie krotszych niz 5 minut. Brak mozliwosci polaczenia z

Pacjentem
skutkuje uznaniem ushugi za zrealizowana co powoduje brak mozliwo$ci otrzymania
zwrotu platno$ci przez Pacjenta.
Lekarz uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci Pacjenta. Odmowa podania przez
Pacjenta informacji pozwalajacych na jego weryfikacje lub podanie btednych
informacji skutkuje odmowa realizacji ushugi oraz nie uprawnia Pacjenta do zwrotu
ptatnosci.
W przypadku zasadnosci ordynacji leku, Pacjent po realizacji Ustugi przez Lekarza
otrzymuje wiadomos$¢ z kodem umozliwiajagcym realizacje E-recepty lub przez
platform¢ medfile.pl w trakcie trwania ustugi telemedyczne;.
Lekarz posiada prawo do odmowy wystawienia Erecepty w przypadku, gdy
informacje wskazane przez Pacjenta, dokumentacja medyczna lub ewentualny wywiad
dodatkowy z Pacjentem nie uzasadniaja koniecznosci ordynacji leku. W przypadku
braku zasadno$ci ordynacji leku, Pacjent otrzymuje dodatkowo wiadomos$¢ przestang
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Pacjenta zawierajaca dokumentacje
medyczng z udzielonego $wiadczenia zabezpieczong hastem wraz z adnotacja o
przyczynie odmowy wystawienia E-recepty.
Po realizacji Pacjent na zyczenie otrzymuje wiadomo$¢ przestang na jego adres poczty
elektronicznej zawierajaca dokumentacje medyczng z udzielonej ustugi zabezpieczong
hastem.
Uslugodawca prowadzi dokumentacj¢ medyczng Pacjenta zgodnie z zasadami
okreSlonymi w ustawie oprawach pacjenta. Pacjent ma prawo dostgpu do

dokumentacji medycznej na zasadach okre§lonych w tej ustawie.
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1.

1.

§6

Podczas teleporady, po stwierdzeniu mozliwos$ci udzielenia teleporady

z zachowaniem prawa pacjenta do poufnosci, osoba jej udzielajagca przeprowadza

doktadny wywiad dotyczacy aktualnego problemu zdrowotnego pacjenta, dokonuje
oceny stanu pacjenta, ustala czy teleporada jest wystarczajaca dla aktualnego
problemu zdrowotnego, czy konieczna bedzie wizyta osobista, wizyta domowa, czy
inne $wiadczenie medyczne.

Specjalista (w tym lekarz) udzielajacy teleporady informuje pacjenta o koniecznosci
udzielenia $wiadczenia (w tym zdrowotnego) w bezposrednim kontakcie z pacjentem,
jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego uniemozliwia udzielenie
swiadczenia w formie teleporady, co moze wystapi¢ w sytuacji, w ktorej m.in.:

a) zachodza okoliczno$ci wykluczajace mozliwos¢ udzielenia §wiadczenia
w ramach teleporady, wynikajace z okoliczno$ci wynikajacych z postanowien
pkt. 1;

b) zebrany wywiad nie wystarcza do dokonania oceny stanu pacjenta i ustalenia
r0Zpoznania;

c) stan pacjenta wskazuje na konieczno$¢ przeprowadzenia badania
przedmiotowego 1 innych procedur z zakresu kompetencji Podmiotu,
niemozliwych do wykonania w trakcie teleporady;

d) wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu,
nieustepujgce w czasie, bedace przyczyng istotnego, uzasadnionego niepokoju
pacjenta;

e) w ocenie przeprowadzajacego teleporade brak jest spodziewanego efektu
terapeutycznego (np. poprawy stanu zdrowia pacjenta) po uprzednio
udzielonej/ych teleporadach, przeprowadzonej/ych z tej samej przyczyny.

§7
W czasie teleporady osoba jej udzielajaca przekazuje pacjentowi zalecenia
wynikajgce z oceny jego stanu zdrowia i rozpoznania oraz zaordynowanych lekow (w
tym zalecen).

Osoba udzielajaca teleporady informuje pacjenta o wystawionych dokumentach
elektronicznych.
W przypadku, gdy pacjent nie dysponuje telefonem komoérkowym lub mailem,

sporzadzajac e — recepte lekarz informuje pacjenta o jej numerze nadanym przez
system, badz informuje o mozliwosci odbioru recepty w Centrum podobnie jak w
przypadku odbioru wydrukéw innych wystawianych dokumentow, sporzadzonych w
wyniku teleporady.

§8
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Zamowienie Ustugi Medycznej lub Telemedycznej

W celu zamoéwienia Ustugi Medycznej lub Telemedycznej Pacjent zostaje
automatycznie przekierowany do zewngtrznego serwisu medfile.pl a nast¢pnie
wybiera interesujacy go wariant ustugi, termin $wiadczenia ustugi oraz wypetnia
formularz rezerwacji.

Pacjent wypetniajac formularz rezerwacji zobowigzany jest wypelnienia wszystkich
pol oznaczonych jako obowigzkowe oraz do wskazania wytacznie danych
prawdziwych odzwierciedlajacy stan faktyczny.

Pacjent dokonuje rezerwacji ustugi w serwisie medfile.pl zgodnie z regulaminem tego
serwisu. Dla dokonania rezerwacji ustugi moze by¢ wymaganym przeprowadzenie
rejestracji w serwisie medfile.pl.

Ustugodawca zastrzega, iz nie ma mozliwosci rezerwacji 1 realizacji Ustugi
Telemedycznej, ktorej przedmiotem ma by¢ otrzymanie E-recepty na:
a) benzodiazepiny oraz pochodne, medyczna marihuana,
b) leki nasenne,
c) wyroby medyczne.
Uslugodawca zastrzega, iz nie realizuje Ustugi Telemedycznej dla Pacjentow, ktorzy
sa w stanie zagrozenia zdrowia lub zycia.
Uslugodawca zastrzega, iz decyzj¢ w sprawie mozliwosci wystawienia E-recepty lub
zwolnienia lekarskiego e-ZL A podejmuje wylacznie lekarz.
Skorzystanie z Uslugi Medycznej lub Telemedycznej nie gwarantuje tym samym
otrzymania E-recepty lub zwolnienia lekarskiego e-ZLA.

§9

Warunki i metody ptatnosci

Pacjent reguluje ptatnos¢ za Ustuge Telemedyczng z gory podczas rezerwacji ustugi w
serwisie medfile.pl poprzez udost¢gpniony zewngtrzy system platnosci online PayU.
Wizyta, ktéra nie zostanie optacona i odnotowana w systemie w ciggu 60 minut,
usuwana jest przez system medfile.pl.

W przypadku odwotania Ustugi Telemedycznej lub Ustugi Medycznej na 12 godzin
przed terminem jej realizacji Pacjent otrzymuje zwrot dokonanej ptatnos$ci z
uwzglednieniem warunkow okreslonych w regulaminie serwisu PayU (medfile.pl).
Odwotanie Ustugi Telemedycznej po zakreslonym w zdaniu pierwszym terminie
powoduje brak mozliwo$ci otrzymania zwrotu platnosci.

Uslugodawca dokumentuje sprzedaz ustugi paragonem fiskalnym lub fakturg
wystawiang na wyrazne zadanie Pacjenta. Pacjent akceptuje mozliwos$¢ otrzymania
faktury droga elektroniczng na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;.
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§10

Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy

1. Korzystanie przez Pacjenta z Serwisu odbywa si¢ na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Zlozenie przez Pacjenta o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu lub rozpoczgcie
korzystania z ushug, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie stanowi zawarcie
umowy na korzystanie z ustugi oferowanej w Serwisie, z zastrzezeniem ust. 3

3. W przypadku Telekonsultacji oraz Wizyty domowej, za moment zawarcia Umowy
przyjmuje si¢ dokonanie ptatnosci za ustuge przez Pacjenta.

4. Regulamin jest udostepniony Pacjentowi przed skorzystaniem z ustugi oferowanej
w Serwisie.

5. Pacjent ma prawo w kazdym momencie rozwigza¢ umowe o $§wiadczenie ushug
drogg elektroniczng.

6. Rozwigzanie Umowy nast¢puje automatycznie po ztozeniu przez Pacjenta lub
Klienta odpowiedniego o$wiadczenia 1 przestania go na adres e-mail
Ustlugodawcy.

7. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu
konsultacji najpdzniej godzing przed wyznaczonym terminem wizyty. W razie
odwotania Uslugobiorca proponuje Pacjentowi nowy termin konsultacji. W
przypadku niezaakceptowania przez Pacjenta nowego terminu ustugodawca
zwréci Pacjentowi calo$¢ uiszczonej optaty. Uslugodawca zwrdci optate do 7 dni

od dnia niezaakceptowania nowego terminu przez pacjenta.

§11

Postepowanie reklamacyjne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce Ustlugi
Medycznej lub Telemedycznej lub innych ustug swiadczonych drogg elektroniczng za
pomoca Serwisu, Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamacji na adres e-
mail Uslugodawcy.

Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Pacjenta  (imi¢ i
nazwisko oraz adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze
wskazaniem okresu, ktérego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajace
ztozenie reklamacji. W przypadku podania niepelnych danych Ustugodawca wezwie
Pacjenta do uzupetnienia danych.
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Reklamacj¢ rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji lub od dnia uzupehiania przez Pacjenta danych uzasadniajacych ztozenie
reklamacji. Nierozpatrzenie reklamacji w zakre§lonym terminie oznacza jej

uwzglednienie przez Ustugodawce.

§12
Wiasnos¢ intelektualna

Wszelkie tresci zamieszczone na stronach Serwisu (wliczajac w to grafike, teksty,

uktad stron 1 logotypy), a nie pochodzace od innych dostawcow, korzystaja z ochrony

przewidzianej dla praw autorskich 1 s3 wytaczng wiasnoscig Uslugodawcy.

Wykorzystywanie tych treSci bez pisemnej zgody Ustugodawcy skutkuje

odpowiedzialnos$cig cywilng oraz karng.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w

ramach Serwisu jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci

w innym zakresie jest dopuszczone wytacznie w przypadku, gdy tak wskazane zostato

wyraznie przez Ustugodawcy na stronach Serwisu.

Korzystanie z Serwisu, w tym korzystanie z materiatdéw tekstowych, graficznych,

zdje¢, aplikacji, baz danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez

Ustlugobiorcy jakichkolwiek praw w odniesieniu do wskazanych tresci, a w

szczegbdlno$ci nie oznacza nabycia praw autorskich majatkowych, praw pokrewnych

lub licencji.

Zabronione jest podejmowanie nastepujacych czynnos$ci bez wyraznej zgody

Ustugodawcy:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny
sposob Serwisu lub jego czesci, a takze poszczegdlnych tresci udostepnianych za
jego pomoca,

b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob publikowanych na stronach Serwisu
tresci,

c) pobieranie zawarto$ci baz danych 1 wtorne jej wykorzystanie w catosci lub czesci.

§13
Postanowienia koncowe

Uslugodawca zachowuje sobie prawo do okresowego wylgczania dostepu do Serwisu
lub wybranych funkcjonalnosci Serwisu w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu
rozbudowy lub konserwacji zasobow technicznych lub teleinformatycznych
Ustugodawcy zwigzanych z dziataniem Serwisu.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
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3. Spory powstale w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygnigcie polskiemu sagdowi powszechnemu zgodnie z
wlasciwymi przepisami prawa.

4. Ushugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasadowych metod
rozstrzygania sporéw 1 dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sadu
polubownego. Niezaleznie od tego konsument moze zwrdcic si¢ o pomoc do rzecznika
konsumentoéw. Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyskaé na stronie internetowej

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.02.2025r.
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