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§1

Postanowienia ogolne

ROGMED Centrum Medyczne Dominika Rogalska z siedzibg w Andrychowie,

ul. Krakowska 83c¢ dziata na podstawie obowigzujacych aktow prawnych,

a w szczegoOlnosci:

a)
b)

c)

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r o dziatalno$ci leczniczej,

ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta,

wpisu do rejestru podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Maltopolskiego zgodnie z ustawg z dnia 15

kwietnia 2011 r.o dziatalnosci lecznicze;.

Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczg oséb zatrudnionych w Podmiocie oraz

pacjentdw korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych udzielanych w Podmiocie.

§2

. Niniejszy Regulamin organizacyjny okresla sposéb i warunki udzielania $wiadczen

zdrowotnych przez ROGMED Centrum Medyczne Dominika Rogalska,

a w szczegolnosci:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)

h)

i)
3
k)
D

cele 1 zadania podmiotu;

strukture organizacyjna Podmiotu;

rodzaj dziatalnos$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen
zdrowotnych;

miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;

sposob kierowania komorkami organizacyjnymi Podmiotu;

przebieg procesu udzielania $§wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
wiasciwej dostepnosci i jakosci tych §wiadczen;

organizacj¢ 1 zadania poszczegdlnych jednostek lub komoérek organizacyjnych
przedsiebiorstwa podmiotu oraz warunki wspoldziatania tych jednostek lub
komorek dla zapewnienia sprawnego i1 efektywnego funkcjonowania
podmiotu.

wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposob
okreslony w art. 28 ust. 4 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.;

wysokos¢ optat za udzielane §wiadczenia zdrowotne;

warunki wspotdzialania z innymi podmiotami;

prawa i obowiazki Pacjenta;

przepisy porzadkowe.

§3

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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1) Podmiot, podmiot leczniczcy — ROGMED Centrum Medyczne Dominika
Rogalska, z siedzibg - ul. Krakowska 83c, 34-120 Andrychow, wpisany do
Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$§¢ Lecznicza pod numerem
ksiggi rejestrowej 000000286448, NIP: 5512379904, REGON 122854986;

2) Kierownik Podmiotu — osoba uprawniona do podejmowania decyzji
o dziataniach Podmiotu, Kierownik Centrum:;

3) Osoba wykonujaca zawéd medyczny — osoba uprawniona na podstawie
odrebnych przepisow do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz osoba
legitymujaca si¢ nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania $wiadczen
zdrowotnych w okreslonym zakresie lub okreslonej dziedzinie medycyny;

4) Pacjent — osoba zwracajgca si¢ o udzielenie §wiadczen zdrowotnych lub
korzystajaca ze S$wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych lub osobe wykonujacg zawodd medyczny;

5) Swiadczenie zdrowotne — dzialania stuzace zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub przepisow odrgbnych regulujacych zasady ich

wykonywania.

§4

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz cele i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w formie:

a) ambulatoryjnego $§wiadczenia zdrowotnego w zakresie pediatrii,
b) medycyny rodzinnej,
c) dietetyki.

2. Rodzaj dziatalno$ci — jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza - 86.22Z — praktyka
lekarska specjalistyczna, 86.99.D - Dziatalnos¢ w zakresie pozostalej opieki
zdrowotnej, 86.97.Z - posrednictwo zwigzane z dzialalnoscig lekarska, dentystyczna
1 pozostala dzialalnoscia w zakresie opieki zdrowotnej, 86.95.Z - Dziatalno$¢ w
zakresie fizjoterapii, 86.94.Z - Dziatalnos$¢ pielegniarska i potoznicza, 85.59.B —
Kursy

i szkolenia zwigzane ze zdobywaniem wiedzy, umiej¢tnosci 1 kwalifikacji
zawodowych w formach pozaszkolnych, 68.20.Z - Wynajem i zarzadzanie wtasnymi
lub dzierzawionymi.

3. Celem Podmiotu jest prowadzenie dzialalnosci leczniczej oraz udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w zakresie wskazanym w ust. 1 stacjonarnie (w gabinecie lekarza lub
podczas wizyty domowej) oraz na odlegtos$¢, tj. za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemow lacznosci.

4. Cele oraz zadania Podmiotu realizowane sg m.in. w ramach:
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a) udzielania indywidualnych porad i konsultacji w zakresach wskazanych w ust. 1
przez osoby wykonujace zawody medyczne lub innych specjalistow,
uprawnionych, posiadajacych kwalifikacje okre§lone w odrebnych przepisach;

b) udzielanie $§wiadczen zdrowotnych za posSrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci;

¢) monitorowanie stanu pacjenta,

d) promocja zdrowia;

e) edukacja pacjentow.

§5
Struktura organizacyjna i zadania komorek organizacyjnych podmiotu leczniczego

oraz warunki wspotdziatania

W Podmiocie leczniczym ROGMED Centrum Medyczne Dominika Rogalska,

ul. Krakowska 83c , 34-120 Andrychow funkcjonuje jednostka organizacyjna -
ROGMED Centrum Medyczne Dominika Rogalska, w sklad ktérej wchodza
nastepujace komorki organizacyjne:

a) gabinet pediatryczny,

b) gabinet lekarza rodzinnego,

c) gabinet dietetyczny.

§6
Do zadan komorek organizacyjnych nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad
pacjentami poprzez wykonywania $wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa
ambulatoryjnego, a w szczeg6lnosci udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz
udzielanie konsultacji specjalistycznych.
Wszystkie komorki organizacyjne, poprzez osoby w nich zatrudnione wspotpracujg ze
sobg w celu zapewnienia sprawnego 1 efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod
wzgledem diagnostyczno — leczniczym oraz administracyjno — gospodarczym.
Komorki wspotpracuja ze sobg w celu zapewnienia kompleksowej opieki nad
pacjentem.

§7

Sposob kierowania komorkami organizacyjnymi Podmiotu leczniczego
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1. Dziatalnoscia Podmiotu kieruje Kierownik Podmiotu.

2. Kierownik zobowigzany jest do prowadzenia spraw 1 reprezentacji Podmiotu na
zewnatrz oraz podejmuje decyzje dotyczace funkcjonowania Podmiotu.

3. Kierownik wykonuje wszelkie obowigzki natozone na Podmiot przepisami prawa.
Kierownik podejmuje decyzje zwiazane z biezaca dziatalno$cia Podmiotu
Leczniczego, w szczegolnosci dotyczace:

a) zarzadzania personelem Podmiotu Leczniczego, w tym do okreslania obowigzkow,
kompetencji 1 uprawnien poszczegolnych osob;
b) zatwierdzania procedur, instrukcji i innych wewngtrznych aktow normatywnych,
w tym Regulaminow,
¢) nadzoru nad warunkami pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepisOw
dotyczacych bezpiecznej higieny pracy oraz bezpieczenstwa przeciwpozarowego;
d) przestrzegania oraz nadzorowania przestrzegania przepisOw prawa, wewnetrznych
aktow normatywnych i obowigzujacych norm etycznych;
e) ponoszenia odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Podmiotu,
f) prowadzenia racjonalnej polityki kadrowej zgodnej z potrzebami zdrowotnymi
pacjentdw oraz potrzebami Podmiotu,
g) stwarzania warunkow sprzyjajacych podnoszeniu jakos$ci wykonywanych ustug
1 rozwojowi Podmiotu w kontekscie spodziewanych zmian i konkurencji.
5. Podmiocie Leczniczym funkcjonujg nastepujace stanowiska
1 specjalistyczne:
a) lekarz,
b) dietetyk
6. Do podstawowych obowigzkoéw w ramach sprawowania poszczegolnych stanowisk
nalezy, odpowiednio:
a) W przypadku lekarza:
o orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjenta;
edukacja pacjentow;
monitorowanie stanu zdrowia pacjenta;

wystawianie m.in. za§wiadczen, wystawianie recept,

o O O O

kierowanie pacjentow na dodatkowe konsultacje specjalistyczne przez
wystawienie skierowania;
prowadzenie dokumentacji medycznej;
nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem we wiasciwym zakresie,
w tym nadzorowania stosowania si¢ pacjenta do zalecen;
b) W przypadku dietetyka:
o Udzielanie porad dietetycznych;
o edukacja pacjentow;

o prowadzenie dokumentacji,
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o0 nadzorowanie procesu opieki nad pacjentem we wilasciwym zakresie, w tym
nadzorowanie stosowania si¢ pacjenta do zalecen;

§8

Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych

Podmiot udziela §wiadczen zdrowotnych w jednostce organizacyjnej ROGMED
Centrum Medyczne Dominika Rogalska, ul. Krakowska 83c, 34-120 Andrychow;

W jednostce organizacyjnej udzielane sg §wiadczenia zdrowotne stacjonarnie oraz za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow lacznosci.

Miejscem udzielania $§wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw tacznos$ci jest miejsce przebywania 0sOb
wykonujacych zawod medyczny udzielajacych tych $wiadczen. Zasady udzielania
Swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych okresla
Regulamin udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w dniach i godzinach funkcjonowania Podmiotu
Leczniczego lub jego poszczegodlnych komorek organizacyjnych.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow i pracownikéw Podmiotu Leczniczego
oraz ochrony mienia, w pomieszczaniach ogolnodostepnych, prowadzony jest
monitoring za pomocg urzadzen umozliwiajacych rejestracj¢ obrazu. Nagrania obrazu
uzyskane w wyniku monitoringu wykorzystywane sg wytacznie do celow, dla ktorych
zostaly zebrane i1 przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 30 dni od dnia nagrania.
Po tym okresie uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajagce dane
osobowe podlegaja zniszczeniu (poprzez ponowny zapis), o ile zgodnie z przepisami

prawa nie jest wymagane ich zachowanie.

§9

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych w zakresie okre§lonym

w niniejszym Regulaminie z zapewnieniem wtlasciwej dostepnosci oraz jakos$ci
Swiadczen w sposob gwarantujacy pacjentom mozliwie najbardziej dogodng forme
korzystania ze §wiadczen.

Rejestracja jest dokonywana przez pacjenta osobiScie, za posrednictwem osoby
trzeciej, telefonicznie pod numerem +48 573 473 537, za posrednictwem platformy
internetowej https://medfile.pl lub poprzez strong internetowa Podmiotu dost¢pne pod
adresem www.rogmed.pl.

Podmiot nie udziela bezptatnych §wiadczen zdrowotnych osobom
w Narodowym Funduszu Zdrowia
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§10
Oplaty za swiadczenia zdrowotne

1. Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych odplatnie zgodnie z cennikiem
$wiadczenia ustug wskazanym na www.rogmed.pl;

2. Pacjent dokonujac rejestracji poprzez platforme¢ internetowa www.medfile.pl wnosi
oplate za $wiadczenie medyczne udzielane w formie teleporady, recepty i wizyty
domowej przed jego realizacjg za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
PayU. W przypadku pozostatych §wiadczehh medycznych Pacjent reguluje ptatnos$¢ po
realizacji $wiadczenia.

3. Oplaty przyjmowane s3:

a) dla wideo wizyt, teleporad 1 wizyt domowych za posrednictwem metod platnosci
dostepnych na platformie internetowej http:// www.medfile.pl/;

b) w przypadku pozostatych swiadczen medycznych gotowka lub kartg ptatnicza.
c) Dowod wniesienia oplaty stanowi paragon lub faktura.

§11
Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami opieki zdrowotnej

1. Podmiot udoste¢pnia nieodptatnie dokumentacje medyczng pacjenta podmiotom
1 organom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa, a w razie $mierci pacjenta —
osobie przez niego upowaznionej za zycia.

2. Udostepnianie dokumentacji nastgpuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci
1 ochrony danych osobowych.

§12
Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej oraz pobierania oplat za jej udostepnienie

1. Podmiot Leczniczy prowadzi oraz udostgpnia dokumentacje medyczng pacjentow
korzystajacych z udzielanych przez podmiot leczniczy $§wiadczen opieki zdrowotnej
na zasadach kreslonych przepisami prawa.

2. Za udostgpnienie dokumentacji medycznej Podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych nie pobiera oplat.

§13

Prawa i obowigzki pacjenta

1. W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych pacjent ma prawo do:
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a) poszanowania godnos$ci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

b) $wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,
zgodnie z wymaganiami wiedzy medyczne;j,

c) rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

d) wyrazania zgody na udzielenie okre$lonych $wiadczen zdrowotnych lub ich
odmowy, po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach leczniczych.

Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

a) przestrzeganie Regulaminu organizacyjnego oraz regulaminu dost¢pnego na
stronie www.rogmed.pl,

b) przestrzeganie zalecen lekarza.

Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze S$wiadczen

medycznych ma prawo do zlozenia pisemnej skargi do Kierownika Podmiotu.

Skargi rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od dnia wptywu skargi. W przypadku

braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych ich

nieobecnoscig odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w terminie pdzniejszym, o

czym pacjent zostaje powiadomiony,

Kierownik Podmiotu zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach pacjenta (Karta Praw

Pacjenta Rogmed Centrum Medyczne Dominika Rogalska stanowi zalacznik nr 1 do

niniejszego Regulaminu)

Podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza, na wniosek pacjenta, udziela:

a) szczegotowych informacji na temat udzielanych §wiadczen zdrowotnych,
w szczegoOlnosci informacji dotyczacych stosowanych metod diagnostycznych lub
terapeutycznych oraz jakosci i bezpieczenstwa tych metod;

b) niezbgdnych informacji na temat zawartych umoéw ubezpieczenia,

c) informacji objetych wpisem do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnosé

lecznicza, dotyczacym tego podmiotu.

§14
Przepisy porzqdkowe

Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug Kliniki zobowigzany jest do przestrzegania
zapisOw wynikajacych z niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem po6zniejszych
zmian jego tresci, ktore nastgpity po dniu zlozenia oswiadczenia.

Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie
dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie www.rogmed.pl

oraz w siedzibie Podmiotu.
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Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Podmiocie zobowigzany jest do przestrzegania
zasad porzadkowych obowigzujagcych w Podmiocie a niewynikajacych bezposrednio

z tresci Regulaminu, w szczegdlno$ci umieszczonych na tablicach informacyjnych, na
drzwiach wejsciowych, czy tez przekazywanych ustnie przez pracownikoéw Podmiotu.

§15

Za bezpieczenstwo matoletnich przebywajacych na terenie Podmiotu odpowiadaja
rodzice lub opiekunowie.

§ 16

. Na terenie Podmiotu istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania
napojow alkoholowych oraz zazywania srodkow odurzajacych.
. Na terenie Podmiotu obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat,
z wyjatkiem pséw przewodnikdw. Osoba korzystajaca z psa przewodnika powinna
okaza¢ dokument potwierdzajacy jego status. Pies przewodnik musi by¢ prowadzony
na smyczy i w kagancu.

§ 17
Pacjenci przebywajacy na terenie Podmiotu zobowigzani s3 do poszanowania mienia
bedacego wiasnoscig Podmiotu oraz nalezacego do innych pacjentow, jak rowniez do
zachowania czysto$ci w pomieszczeniach, z ktorych korzystaja.
Za zniszczenia i1 kradzieze mienia, o ktorym mowa w ust. 1, pacjenci ponosza
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych. W przypadku dzieci i 0séb niepeinoletnich
odpowiedzialno$¢ ponosza ich opiekunowie prawni lub osoby sprawujace nad nimi
opieke, ktorzy zobowigzani sg do nadzorowania ich zachowania na terenie Podmiotu.

§ 18
Pacjenci obowigzani sg przestrzega¢ norm spotecznego zachowania, poszanowania
godnosci 1 prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu Podmiotu.
Pacjenci winni odnosi¢ si¢ kulturalnie 1 zyczliwie do innych pacjentow 1 personelu
Podmiotu.

§ 19
Pacjenci Podmiotu nie moga:
a) samowolnie korzystac ze, sprzetow 1 aparatury stuzacych do realizacji §wiadczen,

b) samodzielnie uruchamia¢ i wylaczaé aparatury medyczne;,
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c) wchodzi¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sa §wiadczenia bez zgody
personelu Pomiotu,

d) zaklocac realizacji §wiadczen opieki zdrowotne;.

§ 20
1. Podmiot nie odpowiada za rzeczy bedace wilasno$cig pacjentdéw pozostawione bez
nadzoru na terenie Podmiotu. Zaleca si¢ pozostawienie wartosciowych rzeczy w domu

§21

Postanowienia koncowe

1. Regulamin podaje si¢ do publicznej wiadomosci poprzez jego publikacje na stronie
internetowej Podmiotu pod adresem www. rogmed.pl ,

2. Postanowienia Regulaminu znajduja zastosowanie wzglegdem wszystkich o0sob
zatrudniony w Podmiocie Leczniczym, niezaleznie od formy zatrudnienia, jak rowniez
wszystkie osoby wspotpracuje z Podmiotem Leczniczym oraz wszystkich pacjentow
Podmiotéw Leczniczego.

3. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja dla swej waznosci zachowania
formy pisemne;.

4. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

5. Regulamin dostepny jest w siedzibie Podmiotu oraz na jego stronie internetowe;.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 6.02.2025r.

Podpis osoby uprawnionej do zatwierdzenia Regulaminu:
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego

Karta Praw Pacjenta

ROGMED
Centrum Medyczne
Dominika Rogalska

DOKUMENT OPRACOWAL I ZATWIERDZIL

Lek. DOMINIKA ROGALSKA

ROGCL,OJDMED
CENTRUM MEDYCZNE
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§1

Postanowienia ogolne

Celem Karty Praw Pacjenta Rogmed Centrum Medyczne Dominika Rogalska jest
usankcjonowanie, upowszechnienie i ochrona podstawowych praw osob korzystajacych
ze $wiadczen zdrowotnych.

Dokument ten ma na celu zapewnienie pacjentom Centrum bezpiecznego i

podmiotowego traktowania w systemie ochrony zdrowia.

§2
Ilekro¢ w niniejszej karcie mowa jest o podmiocie leczniczym bez blizszego okreslenia,
nalezy przez to rozumie¢ ROGMED Centrum Medyczne Dominika Rogalska.
Kierownik podmiotu leczniczego lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢
korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow.

§3

Podstawowe unormowania prawne

Postanowienia niniejszego dokumentu majg odwzorowanie w ustawie z dnia 6 listopada

2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

§4

Podstawowe prawa pacjenta

PRAWO PACJENTA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH:

1. Pacjent ma prawo do ochrony zdrowia;

2. Pacjent ma prawo do S$wiadczen zdrowotnych odpowiadajagcych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej i stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
1 poprawie zdrowia, udzielanych przez lekarzy 1 pozostaly personel medyczny
z nalezyta starannoscia zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

3. Pacjent ma prawo do réwnego dostepu do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanej
ze $rodkow publicznych, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich $wiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na
kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejno$¢ dostepu do tych §wiadczen

4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia;

5. Pacjent ma prawo do zadania, aby udzielajacy pacjentowi $wiadczen zdrowotnych
lekarz zasiggnal opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie;

I
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6. Lekarz moze odméwi¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiggnigcia opinii

innego lekarza jezeli uzna, ze zadanie, o ktéorym mowa powyzej jest bezzasadne.

PRAWO PACJENTA DO INFORMACIJI:

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat lub jego przedstawiciel ustawowy
maja prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawoéd medyczny przystepnej
informacji

o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych 1 leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie
udzielanych przez t¢ osobg $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez
nig uprawnieniami.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody na
udzielenie wymienionych powyzej informacji innym osobom

Pacjent ma prawo zada¢, aby osoba wykonujaca zawod medyczny nie udzielata mu
informacji, o ktérej mowa powyzej.

Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w pkt. 2, pacjent ma prawo przedstawic
osobie wykonujacej zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz
moze ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedlug oceny
lekarza przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Na
zadanie pacjenta lekarz ma jednak obowigzek udzieli¢ mu Zadanej informacji w
petnym zakresie.

Pacjent maloletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby
wykonujacej zawod medyczny informacji, o ktérej mowa w punkcie 2, w zakresie

i formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego lub
terapeutycznego.

W przypadku nie podjecia lub odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta, pacjent,
jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny maja prawo do dostatecznie
wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta

1 wskazania przez tego lekarza mozliwos$ci uzyskania §wiadczenia zdrowotnego

u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta. Podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych udostepnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej

w swoim lokalu, w miejscu og6lnodostepnym oraz na stronie internetowej Podmiotu.
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10. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i1 zakresie $wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez podmiot.

III. PRAWO DO ZGEASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW
LECZNICZYCH

1. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania
osobom wykonujacym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania
niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawa Prawo farmaceutyczne.

IV. PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACJI Z NIM ZWIAZANYCH

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd
medyczny, w tym udzielajagce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim
zwigzanych, a uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zawodu medycznego.

W ramach tego osoby wykonujace zawod medyczny sg obowigzane zachowaé

w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczeg6lnosci ze stanem zdrowia

pacjenta. Powyzszego nie stosuje si¢ m.in., w przypadku gdy:

a) tak stanowig odrgbne przepisy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob;

c) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawdd
medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych §wiadczen;

2. W sytuacjach, o ktérych mowa powyzej ujawnienie tajemnicy moze nastapi¢
wylacznie w niezbednym zakresie. W sytuacji, gdy to pacjent/jego przedstawiciel
ustawowy wyraza zgode¢ na ujawnienie tajemnicy, zakres ujawnienia tajemnicy moze
okresli¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy.

3. Osoby wykonujace zawdd medyczny, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa
powyzej, sa zwigzane tajemnicg rOwniez po $mierci pacjenta, chyba ze zgod¢ na
ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajaca zgode na
ujawnienie tajemnicy moze okresli¢ zakres jej ujawnienia. Ww zwolnienia z tajemnicy
nie stosuje si¢, je$li ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub
sprzeciwil si¢ temu pacjent za zycia. Przed wyrazeniem sprzeciwu pacjent ma prawo
do uzyskania informacji o skutkach ztozenia sprzeciwu. W przypadku sporu miedzy
osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub o zakres jej ujawnienia i zgode¢ na
ujawnienie tajemnicy wyraza sagd na wniosek osoby bliskiej. Sad wyraza zgode na
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ujawnienie tajemnicy

1 okresla zakres jej ujawnienia, jezeli jest to niezbedne:

a) w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia, z tytulu $mierci
pacjenta;

b) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskie;.

PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okre$lonych $wiadczen

zdrowotnych
albo odmowy takiej zgody, po uzyskaniu wszelkich niezbednych informacji o jego

stanie zdrowia oraz formy leczenia.

. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na

przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych.

. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub

niezdolnego do §wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej
mowa powyzej. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to,
w odniesieniu do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

. Pacjent matoletni, ktory ukonczyl 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory

psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem,
ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego, pomimo
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku
wymagane jest zezwolenie sagdu opiekunczego.

. Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych mowa powyzej mogg by¢ wyrazone ustnie albo przez

takie zachowanie si¢ 0sob uprawnionych, ktére w sposdb niebudzacy watpliwosci
wskazuje na wole poddania si¢ czynno§ciom proponowanym przez osobe wykonujaca
zawod medyczny albo brak takiej woli.

. Badanie lub udzielenie pacjentowi innego §wiadczenia zdrowotnego bez jego zgody jest

dopuszczalne, jezeli wymaga on niezwlocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan
zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody 1 nie ma mozliwos$ci porozumienia si¢ z jego

przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.

VI.  PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI PACJENTA

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje
takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.

Osoby wykonujgce zawod medyczny, inne niz udzielajagce swiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze
wzgledu na rodzaj §wiadczenia lub wykonywanie czynnos$ci kontrolnych na podstawie
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przepisow o dziatalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych osob
wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta maloletniego, catkowicie
ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, jego
przedstawiciela ustawowego 1 osoby wykonujacej zawodd medyczny, udzielajacej
$wiadczenia zdrowotnego.

3. Pacjent ma prawo do leczenia bolu. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest
obowigzany podejmowac dziatania polegajace na okresleniu stopnia nat¢zenia bolu,
leczeniu bolu oraz monitorowaniu skutecznos$ci tego leczenia.

4. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska.

5. Personel medyczny moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej jedynie w przypadku
prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta. Odmowa musi zosta¢ odnotowana
w dokumentacji medyczne;j.

6. W celu realizacji tego prawa osoba wykonujgca zawod medyczny ma obowigzek
postgpowania w sposob zapewniajacy poszanowania intymnosci i godno$ci pacjenta.

VII. PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych.

2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej w przepisach.

3. Dostegp do danych maja jedynie osoby uprawnione, ktére zobowigzane s3 do
zachowania tajemnicy informacji réwniez po $mierci pacjenta.

4. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu.

5. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udost¢gpniana osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta byla jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja jest udost¢pniana rOwniez osobie
bliskiej chyba Ze udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢ temu
pacjent za zycia. Okreslenie osoba bliska, zgodnie z zapisami ustawy, oznacza:
matzonka, krewnego do drugiego stopnia lub powinowatego do drugiego stopnia w
linii prostej, przedstawiciela ustawowego, osobe pozostajaca we wspdlnym pozyciu
lub osobe wskazang przez pacjenta.

6. W przypadku upowaznienia osoby innej niz wskazana w dokumentacji medyczne;j,
nalezy dotgczy¢ pisemne upowaznienie do wydania jej dokumentacji medyczne;.
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7. W przypadku sporu migdzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji
medycznej, zgode na udostepnienie wyraza sad.

8. Szczegdtowy wykaz podmiotdow, organdow i1 osob, ktorym Podmiot jest zobowigzany
wyda¢ dokumentacje medyczng pacjenta zawiera art.26 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta

9. Dokumentacja moze by¢ udostepniona:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom mozliwosci sporzadzania notatek lub zdje¢;

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow, kopii lub wydruku;

c) poprzez wydanie oryginatu z potwierdzeniem odbioru 1 z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu rowniez w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu
dokumentacji moglaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta.

d) za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j;

e) na informatycznym no$niku danych.

10.Kopia dokumentacji w zadanym zakresie jest wydawana nieodptatnie Pacjentowi lub
jego przedstawicielowi ustawowemu.

11. Dokumentacja medyczna jest udostepniania na podstawie wniosku pacjenta, jego
przedstawiciela ustawowego lub osoby przez pacjenta upowaznionej oraz zgody
wydanej przez Kierownika Podmiotu. Odmowa jej wydania wymaga pisemnego
podania przyczyny.

VIII. PRAWO PACJENTA DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII
ALBO ORZECZENIA LEKARZA

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec opinii
albo orzeczenia lekarskiego do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta,, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia
wydania opinii lub orzeczenia na temat stanu zdrowia pacjenta, jezeli opinia albo
orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepisoOw
prawa, a postepowanie odwotawcze w odniesieniu do tej opinii lub orzeczenia nie jest
uregulowane w odrgbnych przepisach.

2. Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej przy wlasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postgpowania
sprzecznego z zasadami etyki 1 deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepisOw
o wykonywaniu zawodu lekarza.

3. Pacjent ma prawo zlozenia skargi w zwigzku z naruszeniem praw pacjenta do
Rzecznika Praw Pacjenta.
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Podpis osoby uprawnionej do zatwierdzenia dokumentu:
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